Workshop

Marketingova strategie

Nabidka workshopu

https://www.krutis.com/workshop-marketingova-strategie/



https://www.krutis.com/workshop-marketingova-strategie/

Strategicky

Vase firma

marketing

Obvyklé vyzvy, které pred firmami stoji

* ,Nejsme si jisti jak mluvit s nasi cilovou skupinou.”

* ,Potrebovali bychom védeét, kolik penéz mame ddt do

marketingu.”

* ,, Nevime, zda mdme najmout interniho marketéra nebo

agenturu.”
+ ,, Mame pouZivat socidlni sité a jak?”

* ,, Bojujeme s konkurenci jen cenou a uz to chceme zménit,

ale nevime jak.”

* ,, Potrebovali bychom se na to podivat celé z nadhledu a

neresit jen dilci nejvice horici ukoly.”

,» ZvaZujeme zménu produktd, ale nevime kde zacit.”

,, Nerozumime digitdInimu marketingu a chtéli bychom jasny
plan, s ¢im zacit.”

,Potrebujeme prodat vice produktt a potrebujeme poradit,

kde zacit.”

, Jsme firma zamérend na B2B a nevime, jak oslovit své

zakazniky pres internet.”
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Jak ziskate svuj marketingovy plan

1.

2.

Proces tvorby zacina definovanim 6.

vasich cila.
Popiseme Misi, Vizi a dlouhodobé

cile firmy. Analyzujeme okoli 7.

firmy.

Podivame se dovnitr firmy pres
Business model canvas.

Urcime vhodné zakaznické 8.

segmenty a rostouci trhy.

Definujeme marketingove cile a
odhady jejich plnéni. Stanovime
marketingovou strategii.

Pripravime zakaznické persony a
konkrétni marketingove kanaly a
nasi argumentaci.

Sestavime strategii
marketingového mixu, pripravime
marketingovy akcni plan a
marketingovy rozpocet.

Finalnim vystupem budou
vyplnéné jednotlivé canvasy a
souhrnny ,,manazersky”
dokument s Marketingovym
planem.
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Obsah workshopu podrobneéji
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War Room
Platno ukazujici
postup workshopu

Rozhovory probihaji online jako
video call, pro udrzeni prehlednosti
budeme pouzivat toto sdilené
platno.

marketing

Osnova
rozhovoru

War room:

 Budeme stale védét, co nas jesté
ceka.

* Hlavni poznatky zapiseme pri
kazdém rozhovoru do .

* Kazdy si poznamena své prioritni
ukoly.
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1. Pripravny rozhovor nad dotaznikem

1. Call > I o

Proces

Nalejvarna 1:1 | "= o o o

Uvodni rozhovor pouze s marketérem. Zbytek vadeho tymu se pfipojuje aZ na dal$im hovoru.
* Sepsani vseho, co uz vime.

* Moje prace
* Pfedchazi tomu moje priprava — Cteni dotazniku, prochazeni jinych vami dodanych materiald, prochazeni webu,
socialnich siti, seznameni s konkurenci.
* Budu mit v prezentaci zaneseny hlavni poznatky z vasich odpovédi z dotazniku.
* Budu mit pripravené otazky.

* Budeme ve dvou doplriovat dalSi znamé informace, aby cely tym resil jen chybéjici ¢asti mozaiky.
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2. Zadani, Mise, Vize, Cile, Okoli firmy

AGENDA

Proces.
Zdroje,
Ovladani

©

CAS
15 min

Uvod do workshopu a Business zadani

Nejdrive projdeme strukturu workshopu, podklady, oviadani
nastroje. Pak se pustime do prace na Business zadani a
analyzy okoli firmy.

Mise, Vize: Analvza
Vase zadani Strategy ) y Shrnuti
X okoli firmy
Pyramid
CAS CAS CAS CAs
15 min 60 min 60 min 15 min

Tohoto a dalSich rozhovoru
se Ucastni jiz vSichni.
Probirame zadani
managementu pro
marketing.
Mluvime o okoli firmy

* konkurence

e stakeholdery

* dodavatele

* segmenty trhu

* trendy

* legislativu

* socio-ekonomickeé vlivy
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3. Business Model — Interni analyza

Business Model Canvas
Klicové ¢asti vaseho podnikdni - od produktd, pres

AGENDA dodavatele, po zékazniky, néklady a pfijmy.
Leva cast: Prava cast: )
Shrnuti
Produkt Trh

© © ©

¢AS ¢As cAs
60 min 60 min 15 min

Divame se detailnéji na stav
vasi firmy pres Business
Model Canvas.

Popisujeme klicové aktivity
(produkty), partnery a
zdroje.

Vybirame hlavni zakaznickeé
segmenty a vztahy.
Stanovujeme Hodnotovou
nabidku.

Rozebirame nakladovou a
prijmovou strukturu.
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4. Trh, Zakaznici a Value proposition

Vse o zakaznicich
Rozpracujeme ¢ast zakaznik( a vice ujasnime hodnotovou
nabidku firmy.

Value
Proposition
+ Position 2x

© O O © O

¢AS ¢As ¢Aas ¢as ¢Aas
15 min 45 min 30 min 2x 15 min 15 min

Zakaznicka Positioning
analytika map

Stakeholders

Shrnuti

Popisujeme zajmoveé
skupiny (Stakeholders) a
rozdélujeme je do skupin.
Detailnéji segmentujeme
trh a popisujeme cilovy trh
(targeting).

Pro konkrétni zakaznickeé
skupiny sestavujeme
Hodnotovou nabidku a
Positioning.
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5. Marketingove cile, strategie

AGENDA

Marketingove
cile

©

¢AsS
45 min

Odhadované

Marketingové cile a marketingova strategie

Uz vime kdo jsme, na jaké trhy budeme cilit. UrCime
maketingové cile, kterych mame dosahnout. Odhadneme
vysledky a stanovime strategie, kterymi cile dosahneme.

Marketingova

strategie DL

vysledky

© © ©

éas éas cAS
45 min 60 min 15 min

Tvorime detailni zadani
marketingovych cil(l —
vybirame klicové metriky
(KPI1), vypliujme cisla za
minulé obdobi a
predikujeme to budouci.
Ramujeme marketingové
strategie, kterymi budeme
dosahovat stanovenych cilu.
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6. Persony, Kanaly, Sdéleni

* Vybereme si dvé

AGENDA [P)e:sFTny a mi-avrketiniﬁwj s’TIDéIenl’a kanély o , nejdcneiltéjgl’ Za’ kaznické
etailne popisme zakladni Persony a na nich si pripravime ) o , .
jejich nékupni cestu, kandly a argumentaci. skupiny a predstavime si je

formou Persony.
* Popiseme potreby persony.

Persona 1 Persona Persona 2 ) * Zmapujeme jeji nakupni
C Journey, V& Shrnuti
anvas  1ouchPoints S€ cestu (STDC a Customer

journey) a odhadneme
© O ) ) daleZitd mista, kde s ni

CAS &as EAs EAS muUzeme komunikovat

S0 min 45 min 60 min =l (touchpointy) a sdélent,
které ji budeme rikat
(argumenty).

e Zamerime se jak na akvizici,
tak retenci.
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7. Marketingovy Mix, Plan, Rozpocet

Marketing Mix, Ak¢ni plan a rozpocet
SepiSeme dohromady marketingovy mix, sestavime
marketingovy plan a rozpocet na rok.

AGENDA

Marketingovy

Mix Akcni plan Rozpocet Shrnuti

¢As CAS CAS ¢as
30 min 45 min 60 min 15 min

Shrneme hlavni
marketingové strategie do
marketingového mixu —
Product, Price, Place,
Promotion

Sestavime detailni akcni
plan na 1 kvartal a vyhled na
rok.

Sestavime navrh
marketingového rozpoctu
na 12 mésicu.



Marketingovy plan
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VYSTUP: Marketingovy plan

*Jako primarni vystup pripravim zavérecny souhrnny
dokument odpovidajici na vSechny zasadni, strategicke
otazky v marketingu.

*Dokument bude obsahovat vsechna podstatna zjisténi
sepsana na nékolika stranach, tak aby sel snadno revidovat.

*Prilohou budou vsechny zpracovaneé vystupy workshopu:
* marketingovy rozpocet,
- marketingovy akcni plan,
* screenshoty vSech pracovnich listd,
* video zaznamy rozhovord.



Vase priprava



Potrebné podklady

*Dokumenty

*Vyplneni marketingoveho dotazniku, ktery vam poslu
predem.

*Seznam vasich marketin govych aktivit, publikovanych clankd,
PR aktivit, kampani apod. cca za poslednl rok.

*Seznam marketlngovych vydaju za cca posledni rok.

- Jakékoliv strategické marketingové dokumenty (znacka, vize,
KPI reporty, apod.

* Analyzu zakazniku — Sablonu poslu predem

*Pristupy do Google Analytics na email michal@krutis.com



mailto:michal@krutis.com

Casova narochost
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Vytvoreni marketingoveho planu

o o 6x 2-3 hodinové prubezne :
2-5 hod uvodni 1x2 hod uvodni doplriovani Marketingo

rozhovory s o >
, podkladi — cca vy PLAN
tymem 5-10 hod

dotaznik hovor

Celkem 19-36 hod ¢asu béhem 2-3 tydn( marketéra.
Tym se Ucastni primarné 6 spolecnych hovord.



Vedeni online rozhovoru

‘Rozhovory probihaji jako video konference pres
online nastroj Whereby. Rozhovory nahravam a

zaznamy vam poskytnu.

‘Béhem rozhovoru Vam sdilim obrazovku a
specializovany nastroj MURAL pro online spolupraci.
*VSichni Ucastnici potrebuji svuj notebook na 1 osobu,
webkameru, sluchatka, stabilni internet a klidnou

mistnost.
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Harmonogram workshopu

*Rozhovory probihaji zacCinaji v 9 hod dopoledne a trvaji cca dve,
maximalneé tri hodiny. Terminy jsou pevné stanoveny:

*uvodni 1:1 rozhovor jen s marketérem
° 1. call: streda

*video rozhovory s celym tymem
- 2. call: pondéli
* 3. call: utery
* 4. call: Ctvrtek
* 5.call: pondéli
* 6. call: utery
- 7. call: ctvrtek

* Marketingovy plan odevzdavam do 10 dnu od posledniho
rozhovoru.



Cenova nabidka
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*Jednotna cena workshopu je uvedena na webu Kc a
zahrnuje vsechny vyse uvedené cCinnosti.

*Pokud se v prubéhu workshopu ukaze fgg)tFeba vice casu,
bu%u fakturovat jednotnou cenu za dalsi rozhovor, viz
web.

*Nejsem platce DPH.

"V pripade, ze nabidku akceptujete, zaslu vam ,
zalohovou fakturu na 50 % Castky a uvodni dotaznik k
vyplnéni.



Pravodce vasi strategii



Michal Krutis

Béhem poslednich 4 let jsem ved| 30+

marketingovych workshopd.

Pripravuji nastroj MarketingMapy.com pro fizeni

marketingu ve firmach.

Prednasim o marketingu na konferencich a skolim

marketing v kurzech.

Zacinal jsem jako SEO konzultant v roce 2003.

Spoluzalozil jsem agenturu H1l.cz.

Vice o mné http://krutis.com/michal
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Workshopy pro 30+ firem
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Michal Krutis

— online marketingovy stratég
— michal@krutis.com — tel: 777099885
— www.krutis.com — @krutis — linkedin.com/in/krutis
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